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مخالفات مستخدمي وسائل النقل بالخطوط الحديدية والمحطات والمرافق

الجدول )1(: المخالفات والعقوبات المرتبطة بالتزامات مستخدمي السكك الحديدية بين المدن

درجة المخالفةم
المخالفة

الغرامة/ 
العقوبة في 

المرة الأولى

الغرامة/ 
العقوبة في 
المرة الثانية

الغرامة/ 
العقوبة في 
المرة الثالثة

الغرامة/ العقوبة في حال 
تكرار المخالفة لأكثر من 

ثلاث مرات
)على أن تحدث في غضون 

سنة واحدة(

الملاحظات أو الإجراءات 
الإضافية

عدم تقديم تذكرة �صالحة عند التفتي�ش �أو 1
طلب من طاقم الم�شغل �أو المراقبين

مخالفة 
�أجرة النقل

200 ريال 
+ �أجرة النقل

400 ريال
 + �أجرة النقل

800 ريال 
+ �أجرة النقل

رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 
�إلى ثلاثة �أ�شهر

عدم �إثبات الهوية �أو الا�ستحقاق فيما يتعلق 2
بالتذاكر الخا�صة )تذاكر ال�سعر المخف�ض(

مخالفة 
�أجرة النقل

200 ريال
  + �أجرة النقل 

400 ريال 
+ �أجرة النقل

800 ريال 
+ �أجرة النقل

رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 
�إلى ثلاثة �أ�شهر

ينطبق على الركاب الذين يحملون 
تذاكر ب�أ�سعار مخف�ضة مثل 

)الطلاب وكبار ال�سن وما �إلى ذلك(

3

�إح�ضار �أمتعة لا يمكن و�ضعها في مخزن الأمتعة 
)ب�سبب حجمها( �أو التي لا ي�ستطيع الراكب 
حملها بنف�سه �أو التي يمكن �أن ت�سبب �ضرراً 

للو�سيلة �أو المرافق

المخالفات 
-رف�ض تقديم الخدمةالأخرى

يجب على الركاب التحقق من 
حجم ووزن الأمتعة التي ي�سمح 
بها الم�شغل قبل �إح�ضار الأمتعة 

على متن الخدمة

4
ا�ستخدام الدراجات �أو الزلاجات من �أي نوع 
�أو �ألواح التزلج، �سواء على متن القطار �أو في 

المحطات �أو المرافق

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

النوم في غرف ال�صلاة �أو �أي مكان يحظر فيه 5
النوم

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

مخالفة الو�صول �إلى الخدمة بوا�سطة الت�سلق �أو القفز6
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

مخالفة الو�صول �إلى مناطق غير م�سموح بها7
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

الت�سبب ب�إزعاج الركاب وموظفي الم�شغل �أو 8
الموظفين التابعين لمدير البنية التحتية

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

مخالفة و�ضع الحقائب والأغرا�ض على المقاعد9
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 400 ريال200 ريال100 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

10
�إغلاق المداخل والممرات، وعدم منح الركاب 
الآخرين م�ساحة كافية للتحرك عند دخولهم 

ومغادرتهم القطار

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 400 ريال200 ريال100 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

التدخين على متن القطار �أو في المناطق 11
المحظور فيها التدخين

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 200 ريال200 ريال200 ريالطفيفة

�إلى �شهر واحد

مخالفة الامتناع عن �إبراز بطاقة الهوية12
طفيفة

الإنزال من على القطار و�إحالة المخالفة لل�شرطة )عند الإنزال من 
الرحلات بين المدن(

رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 
�إلى ثلاثة �أ�شهر

عند الطلب من قبل موظفي الم�شغل 
�أو ممثلي الهيئة �أو الجهات 

الأخرى المخت�صة

13

�إ�ساءة ا�ستخدام �أي من �أجهزة �أو معدات الأمن 
�أو ال�سلامة، بما في ذلك مخارج الطوارئ ومعدات 

الإنذار والطوارئ في غير حالات ال�ضرورة 
الموجبة لذلك

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال 600 ريال300 ريال ج�سيمة 

�إلى �ستة �أ�شهر

14
�إخراج الأيدي �أو الأرجل �أو جزء من الج�سم 
�أو �أي �شيء �آخر من النوافذ �أو الأبواب، �أو 

و�ضع القدمين على المقاعد

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال700 ريال400 ريالج�سيمة جداً 

�إلى �شهرين

15
�إعاقة جهود الموظفين في �سياق الا�ستجابة 
لحالات الطوارئ، �أو �أثناء القيام بمهام 

الت�شغيل �أو ال�صيانة

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال700 ريال400 ريالج�سيمة جداً

�إلى �ستة �أ�شهر

16
�إعاقة حركة القطار �أو �إعاقة ت�شغيل �أو توفير 
�أي من الخدمات المت�صلة بال�سكك الحديدية 

الخا�صة بالم�شغل

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال700 ريال400 ريالج�سيمة جداً

�إلى �ستة �أ�شهر

17
الدخول �أو محاولة الدخول �إلى القطار �أو 

الخروج منه من غير الأماكن المخ�ص�صة لذلك 
�أو بعد تحرك القطار

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل 800 ريال 600 ريال300 ريال ج�سيمة 

�إلى �شهرين 

عدم التقيد بالمتطلبات النظامية عند ا�ستخدام 18
الخدمة خارج حدود المملكة

المخالفات 
الأخرى

رف�ض تقديم الخدمة/ الإنزال من على متن الو�سيلة دون تعوي�ض عن 
-قيمة التذكرة

السند النظامي: المادة التا�سعة والثلاثون من النظام:
1- تبين اللائحة الأحكام المنظمة لا�ستخدام و�سائل النقل على الخطوط الحديدية والمحطات والمرافق، بما 

في ذلك �أحكام حماية حقوق م�ستخدمي و�سائل النقل وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

2- ت�صدر الهيئة جدولًا بمخالفات م�ستخدمي و�سائل النقل على الخطوط الحديدية والمحطات والمرافق، 
والغرامات المقابلة لها بما لا يتجاوز )20.000( ع�شرين �ألف ريال، وتبين اللائحة من يتولى �ضبط 

المخالفات و�إيقاع الغرامة.
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مخالفات مستخدمي وسائل النقل بالخطوط الحديدية والمحطات والمرافق .. تتمة

الجدول )2(: المخالفات والعقوبات المرتبطة بالتزامات مستخدمي السكك الحديدية داخل المدن

المخالفةم
درجة 
المخالفة

الغرامة/ 
العقوبة في 

المرة الأولى

الغرامة/ 
العقوبة في 
المرة الثانية

الغرامة/ 
العقوبة في 
المرة الثالثة

الغرامة/ العقوبة في حال تكرار 
المخالفة لأكثر من ثلاث مرات

)على أن تحدث في غضون سنة 
واحدة(

الإجراءات الإضافية

عدم تقديم تذكرة �صالحة عند التفتي�ش �أو 1
طلب من طاقم الم�شغل �أو المراقبين

مخالفة �أجرة 
النقل

200 ريال 
+ �أجرة النقل

400 ريال
 + �أجرة النقل

800 ريال 
+ �أجرة النقل

رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى 
ثلاثة �أ�شهر

عدم �إثبات الهوية �أو الا�ستحقاق فيما يتعلق 2
بالتذاكر الخا�صة )تذاكر ال�سعر المخف�ض(

مخالفة �أجرة 
النقل

200 ريال  
+ �أجرة النقل 

400 ريال 
+ �أجرة النقل

800 ريال 
+ �أجرة النقل

رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى 
ثلاثة �أ�شهر

ينطبق على الركاب الذين يحملون تذاكر 
ب�أ�سعار مخف�ضة مثل )الطلاب وكبار 

ال�سن وما �إلى ذلك(

3

�إح�ضار �أمتعة لا يمكن و�ضعها في مخزن 
الأمتعة )ب�سبب حجمها( �أو التي لا ي�ستطيع 
الراكب حملها بنف�سه �أو التي يمكن �أن ت�سبب 

�ضرراً للو�سيلة �أو المرافق

المخالفات 
-800 ريال 400 ريال 200 ريال  الأخرى

يجب على الركاب التحقق من �سيا�سة 
تقديم الخدمة الخا�صة بالم�شغل ب��شأن 

حجم الأمتعة ال�شخ�صية  والأوزان التي 
ي�سمح بها الم�شغل  على متن الخدمة

4
ا�ستخدام الدراجات �أو الزلاجات من �أي 

نوع �أو �ألواح التزلج، �سواء على متن القطار 
�أو في المحطات �أو المرافق

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

واحد

النوم في غرف ال�صلاة �أو �أي مكان يحظر 5
فيه النوم

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

واحد

الو�صول �إلى الخدمة بوا�سطة الت�سلق �أو 6
القفز

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

واحد

مخالفة الو�صول �إلى مناطق غير م�سموح بها7
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

واحد

الت�سبب ب�إزعاج الركاب وموظفي الم�شغل �أو 8
الموظفين التابعين لمدير البنية التحتية

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 800 ريال600 ريال200 ريالطفيفة

واحد

مخالفة و�ضع الحقائب والأغرا�ض على المقاعد9
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 400 ريال200 ريال100 ريالطفيفة

واحد

10
�إغلاق المداخل والممرات، وعدم منح الركاب 
الآخرين م�ساحة كافية للتحرك عند دخولهم 

ومغادرتهم القطار

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 400 ريال200 ريال100 ريالطفيفة

واحد

مخالفة الامتناع عن �إبراز بطاقة الهوية11
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى رف�ض تقديم الخدمةج�سيمة جداً

ثلاثة �أ�شهر

عند الطلب من قبل موظفي الم�شغل 
�أو ممثلي الهيئة �أو الجهات الأخرى 

المخت�صة

التدخين على متن و�سيلة النقل �أو في 12
المناطق المحظور فيها التدخين

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 200 ريال200 ريال200 ريالطفيفة

واحد

مخالفة تناول الأطعمة في و�سيلة النقل �أثناء الرحلة13
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهر 400 ريال300 ريال100 ريالطفيفة

واحد

با�ستثناء الأطفال ال�صغار وبع�ض 
الحالات الخا�صة التي يمكن تبريرها على 
نحو معقول مثل الأ�شخا�ص الذين يعانون 

من مر�ض ال�سكري �أو الن�ساء الحوامل

14

�إ�ساءة ا�ستخدام �أي من �أجهزة �أو معدات 
الأمن �أو ال�سلامة، بما في ذلك مخارج 

الطوارئ ومعدات الإنذار والطوارئ في غير 
حالات ال�ضرورة الموجبة لذلك

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �ستة 800 ريال 700 ريال400 ريال ج�سيمة جداً 

�أ�شهر

15
�إخراج الأيدي �أو الأرجل �أو جزء من 

الج�سم �أو �أي �شيء �آخر من النوافذ �أو 
الأبواب، �أو و�ضع القدمين على المقاعد

مخالفة 
غرامة لا تتجاوز 20.000 ريال/ رف�ض 900 ريال600 ريال300 ريالج�سيمة 

تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �شهرين

16
�إعاقة جهود الموظفين في �سياق الا�ستجابة 
لحالات الطوارئ، �أو �أثناء القيام بمهام 

الت�شغيل �أو ال�صيانة

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �ستة 800 ريال700 ريال400 ريالج�سيمة جداً

�أ�شهر

�إعاقة حركة و�سيلة النقل ب�أي طريقة كانت 17
من ��شأنها �إعاقة ت�شغيل الخدمة

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى �ستة 800 ريال700 ريال400 ريالج�سيمة جداً

�أ�شهر

18
الدخول �أو محاولة الدخول �إلى و�سيلة النقل 
�أو الخروج منها من غير الأماكن المخ�ص�صة 

لذلك �أو بعد تحرك القطار

مخالفة 
رف�ض تقديم الخدمة لمدة ت�صل �إلى 1500 ريال1000 ريال500 ريالج�سيمة 

�شهرين




